FORMATION CONTINUE AUX METIERS DES
CENTRES AQUATIQUES

- L

Direction
Management
Gestion

Accueil

Qualite =
Hygiene °
Traitement de ['eau
Maintenance

Surveillance
Securite
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AQUA PROXIMA : UNE MARQUE UNIQUE AU
SERVICE DES COLLECTIVITES

AQUA PROXIMA unit les forces de Piscine Management et Piscine
Formation pour offrir aux collectivites une expertise complete et
centralisée.

Ce regroupement répond a une volonté claire : offrir aux collectivités un
point d’entrée unique, lisible et cohérent pour tous leurs besoins en
accompagnement, conseil et formation dans le domaine des
équipements aquatiques publics.

Depuis plusieurs années, Piscine Management s’est imposé comme un
acteur de référence dans le conseil stratégique, I'audit d’exploitation et
I"assistance a maitrise d’ouvrage aupres des collectivités.

De son coté, Piscine Formation a développé un catalogue complet de
formations opérationnelles, a destination des agents et des encadrants
des centres aquatiques.

Avec AQUA PROXIMA, ces deux expertises complémentaires sont
désormais réunies dans une marque forte, identifiable et tournée vers
I"avenir. Ce changement d’identité vise a simplifier la compréhension de
notre offre pour les décideurs publics, tout en affirmant une ambition :
rapprocher les collectivités de la performance, de la qualité de service et
de l'innovation.

AQUA PROXIMA s’inscrit dans une dynamique d’évolution et de
modernisation des services publics aquatiques. La marque incarne I'idée
de proximité, de précision et d’expertise, au service des territoires.

Un seul nom, une seule marque, pour mieux accompagner les
gestionnaires de piscines publiques dans leurs enjeux quotidiens. AQUA
PROXIMA devient ainsi le référent national de I'excellence
opérationnelle dans les centres aquatiques.

www.aquaproxima.fr
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AQUA PROXIMA - Des formations sur mesure pour
des piscines publiques performantes

Organisme de formation certifié Qualiopi et lauréat des
Trophées de I'Innovation 2024 “Piscine de Demain”,
AQUA PROXIMA se distingue par son expertise unique
dans la conception et le déploiement de programmes de
formation 100 % personnalisés.

Spécialement congues pour les agents territoriaux en
charge des piscines publiques, nos formations prennent
en compte les spécificités de leur environnement de
travail et les enjeux actuels de la filiere.

Objectifs pédagogiques :

e Développer les compétences techniques et
relationnelles des agents

e Renforcer leur engagement professionnel et leur
capacité a répondre aux nouvelles attentes des
usagers

e Favoriser une excellence opérationnelle au quotidien

Une approche stratégique et durable :

Nos formations contribuent activement a I'optimisation
des ressources, a la réduction des co(ts d’exploitation et
a I'amélioration globale de la performance des
équipements aquatiques.

En choisissant AQUA PROXIMA, vous investissez dans des
équipes plus compétentes, plus impliquées et mieux
préparées pour relever les défis des piscines publiques de
demain.

www.aquaproxima.fr

Durées :
e 145jours
e soit 7 35H

Lieu de formation :
e Ausein de votre
équipement aquatique

Public visé :

e Directeurs

e Responsables

e Chefs de secteurs
e Agents

Prérequis :
e Aucun

CoUt par établissement :

e sur devis selon la formation, la
localisation et le, nombre
d’'apprenants

Accessibilité :
e Accessible aux personnes en
situation de handicap

Délai d’acces :
e 6semaines

R2C Développement SAS - 66 avenue des Champs Elysées - 75008 Paris - NDA : 11756483775



OBJECTIFS

 Manager une équipe pour développer
'engagement collectif et la satisfaction
des usagers.

o (onstruire un budgetet
professionnaliser I'économie d'un
equipement.

» Réduire les coiits d'exploitation d'une
piscine.

e Traiter 'eau, r'éduire la consommation et
préserver les installations.

e SEcuriser hiens et personnes.

o Accueillir les usagers et gérer les
conflits.

« Développer la qualité de service et
'expérience client.

o Garantir I'hygiene et le confort,
respecter les normes.

o
N

Formation « Direction d'un centre aquatique » :
prenez les commandes de la performance !

Vous étes cadre ou futur responsable d’un équipement
aquatique ? Cette formation est congue pour vous permettre
de maitriser les leviers clés d’une gestion efficace, moderne et
durable.

Cette formation vous permettra de :

e Fédérer une équipe autour de la satisfaction usagers et de
la qualité de service

e Piloter un budget maftrisé en réduisant durablement les
charges d’exploitation

e Garantir la sécurité des personnes et la pérennité des
installations techniques

e Optimiser I'accueil, les conditions sanitaires et
I'expérience globale des baigneurs

Un contenu pragmatique, orienté résultats

Animée par des professionnels reconnus de la gestion des
équipements aquatiques, cette formation vous apporte des
outils concrets pour relever les défis actuels : sobriété
énergétique, attractivité, exigence des usagers, maitrise des
colts, enjeux réglementaires.

Pourquoi s’inscrire ? Parce que les centres aquatiques ont
besoin de dirigeants engagés, compétents, capables d’allier
rigueur budgétaire, excellence de service et vision stratégique.

Faites la différence. Devenez un responsable d'équipement
influent et inspirant dans le monde aquatique de demain.

www.aquaproxima.fr

R2C Développement SAS - 66 avenue des Champs Elysées - 75008 Paris - NDA : 11756483775
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;.. MANAGEMENT D* UNE EQUIPE DAGENTS

OBJECTIFS

R2C Développement SAS - 66 avenue des Champs Elysées - 75008 Paris - NDA : 11756483775

Assumer pleinement son role de
manager en toute confiance.

Favoriser I'engagement et |a
motivation des équipes.

Mettre en avant les t-alents individuels
au service du collectif.

Concevoir un projet d'établissement
mobilisateur et partage.

Renforcer son leadership pour
inspirer confiance et respect.

Maitriser I'art de |a délégation pour
une gestion efficace.

Mesurer et améliorer les
performances des équipes.

Conduire des réunions dynamiques et
motivantes.

Formation en management opérationnel :
developpez votre leadership

Cette formation a pour objectif de renforcer vos
compétences en gestion d’équipe et de vous fournir les
outils nécessaires pour relever les défis du management au
quotidien.

Cette formation vous permettra de :

e Comprendre les dynamiques collectives

e Affirmer votre posture managériale dans un
environnement exigeant

o Piloter des projets fédérateurs répondant aux besoins
de vos équipes et de votre structure

Une approche concréte et interactive

Au travers d’outils pratiques, de mises en situation et de
retours d’expérience, vous apprendrez a :
e Mobiliser vos équipes autour d’une vision commune
e Favoriser un climat de travail motivant et collaboratif
e Développer un management basé sur la confiance,
I’écoute et la performance collective

Public visé :
Responsables confirmés ou nouvellement nommeés, cette

formation vous aide a structurer votre management et a
renforcer votre efficacité.

Résultats attendus : une équipe plus engagée, un
management plus fluide, une autorité mieux incarnee.

www.aquaproxima.fr
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Optimisez la performance économique de votre centre

OBJECTIFS aquatique

La formation « Gestion économique et financiere »

e Piloter I'économie d'un centre aquathue s’adresse aux directeurs et gestionnaires désireux de
renforcer leurs compétences budgétaires afin de répondre
efficacement aux enjeux spécifiques des équipements

o Elaborer un budget annuel base sur un SQuatiques.

plan de développement et |a satisfaction

des usagers. Cette formation vous permettra de :

e Mettre en p|a[e des tableaux de suivi de e Maitriser les fondamentaux de la gestion budgétaire et

b e e s financiere.

activité. e Piloter avec rigueur les co(ts d’exploitation.

.. ~ e Assurer une qualité de service tout en optimisant les
e (Qptimiser le cott global pour la ressources.
collectivité.

_ _ Un programme opérationnel animé par des experts :
o (onstruire des tableaux de reporting pour

Vous découvrirez des outils d’analyse performants, des

informer les décideurs. méthodes concretes pour construire et suivre un budget,
L) . . et des stratégies pour anticiper les variations de charges
. PJ’OPUSEF dES,am.E||0|'at|0|"]S.V|ah|ES et tout en maintenant un service public de qualité.
réalistes aux équipes et décideurs. o
o _ o Bénéfices attendus :
o Définir des ratios adaptés a I'équipement. . , N ,
i A lissue de la formation, vous saurez mobiliser les leviers
e Ftablirun plan d'action face a économiques de votre établissement pour améliorer sa
0 ; a rentabilité, maitriser les dépenses et renforcer la confiance
'augmentation des codts. des usagers comme des élus.
o Se projeter d 5 ans avec une politique Une opportunité essentielle pour professionnaliser
moyen terme. votre gestion et faire de votre centre aquatique un modéle d'équilibre

entre performance financiére.et excellence de service.

www.aquaproxima.fr
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OBJECTIFS

e (réer une premiére impression
mémorable et positive.

e (rienter et informer les visiteurs de
maniére professionnelle.

e Adopter une gestion émotionnelle
efficace face aux situations
complexes.

e Faire respecter |e réglement intérieur.
e Anticiper et désamorcer les conflits.

e Maintenir un espace d'accueil
chaleureux et organise.

e (ontribuer activement a |'amélioration
continue du parcours utilisateur.

e Traiter rapidement et efficacement les
réclamations.

Optimisez I'accueil de votre centre aquatique :
transformez chaque interaction en opportunité

Chez AQUA PROXIMA, nous savons que |'accueil est le
premier maillon d’une expérience usager réussie — et
souvent le plus déterminant.

Notre formation dédiée, concue pour les
professionnels des centres aquatiques, propose des
outils concrets et des mises en situation réalistes
pour professionnaliser chaque échange, qu’il soit
quotidien ou plus sensible.

Cette formation vous permettra de:

e Développer des réflexes d’accueil efficaces et
bienveillants

e Gérer les situations complexes avec calme et
assurance

e Renforcer I'impact positif et I'image de votre
structure

e Créer un lien durable avec les usagers, gage de
fidélisation

Une approche pratique, reconnue pour son efficacité,
qui valorise la qualité relationnelle autant que la
maltrise des enjeux de terrain.

Déja adoptée par de nombreuses collectivités, cette
formation est un levier direct de satisfaction client, au
service d’un accueil plus humain, plus fluide, et plus
professionnel.

Investissez dans votre équipe d'accueil et faites de 'expérience
usager un avantage concurrentiel durable.

www.aquaproxima.fr
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OBJECTIFS

« (oncevoir un parcours client optimisé favorisant
la fidélisation.

« (omprendre les fondamentaux du mix marketing
pour mieux cibler les actions commerciales.

« Appliquer les principes de rareté, réciprocité,
preuve sociale, autorité, engagement et
personnalisation dans les interactions avec les
usagers.

o Identifier les attentes et besoins des usagers
grdce d des outils de questionnement pertinents.

» Adopter des comportements professionnels pour
créer un lien de confiance avec les usagers.

« Maitriser les étapes d’une vente.

» Mettre en place un suivi client performant pour
renforcer la fidélisation.

« |ntégrer |a digitalisation et les outils CRM pour
améliorer |a gestion des usagers.

o Utiliser les réseaux sociaux de maniere
stratégique pour accroitre 'engagement et |a
fidélité des clients.

' QUALITE / EXPERIENCE UTILISATEUR
B s< ~vY 18 .

Boostez I'expérience usager dans votre centre aquatique

Dans un contexte ou la satisfaction client devient un
levier stratégique, cette formation spécialisée vous
donne les clés pour transformer chaque interaction avec
VOS usagers en une véritable valeur ajoutée.

Une formation pensée pour les professionnels du
secteur agquatique, souhaitant structurer une démarche
innovante et efficace autour de I'expérience utilisateur.

Cette formation vous permettra de :

o Développer une culture du service orientée usager

e QOptimiser chaque étape du parcours client, de
I'accueil a la fidélisation

e Intégrer des méthodes modernes, centrées sur les
attentes concretes des publics

* Renforcer la qualité percue de vos services et
I'attachement a votre équipement

Une pédagogie active et opérationnelle :

A travers des mises en situation, des exemples concrets
et des outils applicables immédiatement, vous
apprendrez a faire de I'expérience client un véritable
levier de différenciation et de performance.

Que vous souhaitiez actualiser vos pratiques ou initier
une démarche globale d’amélioration, cette formation
vous permettra de positionner votre établissement
comme une référence en matiére d’accueil et de service.

Faites de votre équipement une référence de qualité
aux yeux de vos utilisateurs.

www.aquaproxima.fr
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OBJECTIFS

o Acquérir une compréhension
approfondie des principes essentiels de
I'hygéne en milieu aquatique.

o |dentifier et prévenir efficacement les
risques de contamination.

o Appliquer rigoureusement la
réglementation sanitaire en vigueur.

o (oncevoir et piloter un plan de nettoyage
structuré et adapté.

o Reconnaitre les dangers liés aux
produits chimiques et les gérer en toute
SECUrite.

e (rganiser la gestion des stocks de

produits d’entretien de maniére
optimale.

e FElaborer et suivre un budget spécifique a
'hygiéne pour une gestion martrisee.

HYGIENE / (ONFORT SANITAIRE

I A1
= 2 JOURS

U'i i
il

Assurez I'hygiéne et le confort sanitaire de votre centre
aquatique

Dans un centre aquatique, la propreté et I'hygiene ne sont
pas négociables : elles conditionnent directement la
satisfaction, la sécurité et la fidélisation des usagers.

Notre formation dédiée vous transmet les fondamentaux
et les bonnes pratiques pour garantir un environnement
irréprochable, en conformité avec les normes en vigueur.

Cette formation vous permettra de :

» Maitriser les protocoles d’hygiene adaptés aux zones
sensibles

e Anticiper et gérer les risques sanitaires spécifiques aux
équipements aquatiques

e Améliorer I'organisation et la qualité des prestations
de nettoyage

* Valoriser I'image de votre établissement par un haut
niveau d’exigence

Une approche opérationnelle et contextualisée :

Concue pour les professionnels de terrain, cette formation
combine apports théoriques, cas concrets et retours
d’expérience pour vous aider a appliquer des méthodes
efficaces et durables.

A'la clé : un centre aquatique plus s(r, plus sain, plus
attractif — et une équipe sensibilisée, engagée et
rigoureuse au service des usagers.

Faites de I'hygiéne un levier de confiance et de performance.
Rejoignez les structures qui ont déja choisi de professionnaliser
leurs pratiques pour un service public exemplaire.

www.aquaproxima.fr
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OBJECTIFS

o Acquérir une maitrise compléte de
la chaine de traitement de |'eau.

e Appliquer les réglementations du
code de |a santé publique.

e Comprendre le fonctionnement
hydraulique des bassins.

e Anticiper et gérer efficacement les
risques de pollution.

o Assurer un suivi rigoureux et |
tracabilité des données sanitaires.

o |dentifier et prévenir les risques
liés aux accidents chimiques.

e (érer les dysfonctionnements
techniques et opérationnels.

Optimisez le traitement de 'eau de votre centre aquatique

Garantir une eau de baignade conforme, siire et durable est
une mission centrale pour tout centre aquatique.

Cette formation est congue pour les techniciens et
responsables d’exploitation souhaitant renforcer leur
expertise dans la gestion des installations de traitement de
I'eau.

Une approche compléte, technique et pragmatique. Vous
apprendrez a:

¢ |dentifier les points critiques du systeme de traitement

¢ Anticiper les dysfonctionnements et prévenir les
incidents sanitaires

e Mettre en ceuvre des solutions techniques fiables et
adaptées

e Réduire les consommations d’eau et optimiser les
réglages

Des outils concrets pour une gestion performante :

A travers études de cas, retours d’expérience et apports
méthodologiques, la formation vous permet de concilier
sécurité sanitaire, performance énergétique et conformité
réglementaire.

Public visé : Cette formation s’adresse aux techniciens
d’exploitation, agents de maintenance et encadrants
techniques souhaitant mieux maitriser les aspects techniques,
sanitaires et environnementaux du traitement de 'eau.

Objectif final : garantir une eau de qualité, sécuriser les
usagers et optimiser les ressources de votre établissement.

Faites du traitement de I'eau un levier de performance
durable pour votre centre aquatique.

www.aquaproxima.fr
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OBJECTIFS

e Acquérir une parfaite maitrise des
parametres essentiels au
fonctionnement des installations de
traitement de |'eau.

e Comprendre et appliquer la norme
AFNOR NF-X 60 000 dans vos pratiques
de maintenance.

. Elabore[ un plan de maintenance
préventive efficace et structuré.

« Différencier et gérer les interventions de
maintenance courante, gros entretien et
renouvellement.

o Ajuster et calibrer précisément les taches
de maintenance ainsi que leurs
périodicités.

e (arantir la continuité de service pour un

fonctionnement optimal des
équipements.

NSTALLATIONS S

)
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Préservez vos installations techniques avec une
maintenance maitrisée

Dans les centres aquatiques, la performance et la pérennité
des équipements techniques reposent sur une maintenance
rigoureuse et structurée.

Cette formation vous permet de professionnaliser vos
pratiques pour garantir un fonctionnement optimal de vos
installations.

Une formation congue pour les professionnels du secteur
aquatique

Elle vous apporte les outils et les méthodes indispensables
pour :
e Comprendre les enjeux spécifiques de la maintenance en
milieu aquatique
e Anticiper les pannes et limiter les interruptions de service
¢ Planifier et organiser efficacement les interventions
e Maintenir une qualité de service continue et sécurisée

Un programme concret, fondé sur I'expérience terrain

Basée sur des méthodes éprouvées et validées, cette
formation vous accompagne dans la mise en place d’un
pilotage technique durable, adapté aux réalités des piscines
publiques.

Objectif final : allonger la durée de vie de vos équipements,
réduire les colts correctifs et améliorer la performance
globale de votre établissement.

Ne subissez plus les aléas techniques : devenez acteur de la
fiabilité de vos installations.

Investissez dans une maintenance préventive,
efficace et responsable.

www.aquaproxima.fr
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OBJECTIFS

o Assimiler les principes fondamentaux de la
sécurité dans les Etablissements Recevant
du Public (ERP).

o |dentifier et comprendre les différentes
tlassi_fications d'ERP et leurs contraintes
associées.

o Intégrer pleinement la notion de
responsabilité de I'exploitant dans le cadre
réglementaire.

o (onnaitre les codes applicables aux
constructions, 4 I'habitation, au travail et d
lurbanisme.

o Maitriser les regles spécifiques de sécurité
propres aux centres aquatiques.

e Planifier et assurer le respect des controles
périodiques obligatoires pour maintenir Ia
conformité.

e Mettre en pratique les acquis grace d des
exercices d'évacuation réalistes et adaptés

W~ i

W
b

i vy &
SECURITE DES USAGERS / .ERP“M
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Assurez la sécurité des personnes et des installations
dans votre centre aquatique

Dans un équipement recevant du public, la sécurité des
usagers et la protection des installations sont des priorités
absolues.

Les centres aquatiques, par leur spécificité technique et
leur fréquentation élevée, nécessitent une vigilance
constante et des compétences adaptées.

Concue pour les agents en charge de I'exploitation, cette
formation vous permet de :

e Comprendre les enjeux liés a la sécurité des personnes
et des biens

» Maitriser les obligations réglementaires applicables
aux ERP (Etablissements Recevant du Public)

e Adopter les bonnes pratiques organisationnelles et
techniques au quotidien

Un programme concret et opérationnel

Grace a des apports théoriques structurés, des études de
cas et des mises en situation, vous développerez une
approche proactive de la sécurité, immédiatement
transposable sur le terrain.

Bénéfices attendus :

Un centre aquatique plus sGr, des équipes mieux
préparées et une conformité réglementaire renforcée.

Faites de la sécurité une compétence clé de votre établissement.
Formez vos équipes pour prévenir les incidents et
instaurer une culture de vigilance durable.

www.aquaproxima.fr
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SURVEILLANCE / norme AFNO

OBJECTIFS

o (omprendre et maitriser les textes
réglementaires et normatifs applicables d la
Sécurité des haigneurs.

o Identifier les risques liés aux accidents et
Savoir comment réagir efficacement.

o REdiger, mettre en ceuvre et actualiser un
Plan d'Organisation de la Surveillance et
des Secours (P0SS).

o Adopter les meilleures postures et
comportements pour une surveillance
active et constante.

e Anticiper et gérer les situations d risques
grace d une analyse approfondie.

e (iarantir une attitude proactive et des
actions adaptées d la sécurité des
haigneurs.

o Analyser les cas réels d'accidents pour
améliorer les pratiques.

> VFEGUARY

552-014

T——— e

Assurez la sécurité des baigneurs selon la
norme AFNOR $52-014

La sécurité des usagers est un enjeu majeur pour toutes les
piscines a usage collectif. Pour y répondre efficacement, il est
essentiel de maftriser les exigences de la norme AFNOR S52-
014, en vigueur depuis mars 2023.

Une formation ciblée, opérationnelle et a jour

D’une durée de 7 heures, cette formation s’adresse aux
directeurs d’équipements, chefs de bassins et surveillants-
sauveteurs.

Elle vous accompagne dans la mise en ceuvre concrete des
recommandations de la norme, en intégrant :
e Les bonnes pratiques de surveillance active et structurée
e L’identification et I'analyse des situations a risque
e Les exigences liées a I'organisation des secours

Le POSS : un outil central pour la sécurité

La formation inclut un module dédié a la rédaction, la mise a
jour et I'application du Plan d’Organisation de la Surveillance
et des Secours (POSS), afin de garantir un cadre
d’intervention clair, réactif et conforme.

Cette formation vous permettra de:

e Comprendre les fondements de la norme S52-014

e Adapter 'organisation de la surveillance aux réalités de
votre établissement

e Renforcer la vigilance et les réflexes des équipes
encadrantes

Ne laissez aucune place @ I'improvisation : sécurisez vos pratiques,
anticipez les risques et alignez votre établissement sur les
standards actuels.

www.aquaproxima.fr
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votre consultant ;
Francois ROSENBLATT

e Assistant Maitre
d'Ouvrage spécialisé dans
'exploitation des centres
aquatiques

e Plus de 120 Structures
Aquatiques gérées,
formeées ou
accompagnées

e Ex Directeur National des
Exploitations du Leader de
la DSP “Piscines”

e DESS Ingénierie et
Management du Sport

o MASTER de Coach
Professionnel

o Fondateur d’AQUA
PROXIMA

e ExInternational “A” en
natation (5 fois champion
de France / Ex recordman
de France du 50M

papillon)

R2C Développement SAS - 66 avenue des Champs Elysées - 75008 Paris - Tél: 06 30 78 17 22
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Un role social et sociétal
indispensable

Pour e 28" collogue de La Piscine de Demain, les 300 panticipants
[dont plus d'une centaine de sociéles partenaires parmi lesguelles se rouvalent
une douzaine de nouvelles) se sont retrouves & Antibes-Juan Les Pins, La thématique du jour
concemait le role social et bes enjeux sociétaux de la plscine publique de demain
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Uné migsion de service public b ne pos oubilicr
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www.aquaproxima.fr



Apprendre, C'est
acqueérir les clés de Ia
connaissance.

Appliquer, c'est
transformer ces savoirs
en actions concretes.

Performer, C'est
exceller grace a cette
synergie.

Chaque étape nourrit
|la suivante,
construisant un cercle
vertueux ou I'ambition
et la compétence
s‘unissent pour
atteindre I'excellence
dans tous les
domaines.

R2C Développement SAS - 66 avenue des Champs Elysées - 75008 Paris - NDA : 11756483775

CERTIFICAT BO46B9

ICPF alleste que

R2C DEVELOPPEMENT

NDA 11756483775 - SIREN 877806318

4 mpasse do FAgusdue 10380 CLEREY FR,

est certifié

Qualiopi »

processus certifié

E B REPUBLIQUE FRAMNCAISE

Au titre des catégories d'actions auivantes

» Les actons de lormation (L.6313-1 - 1%)

Valide du 27/06/2025 au 26/06/2028 - Premiére émission le 27/06/2022

Frangoss GALINOU
Prégudent

=

www.aquaproxima.fr
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Piscines municipales : elles cherchent une nouvelle jeunesse | TF1 INFO

- —

A vous qui croyez que la compétence est le premier levier de
la performance

Former, ce n’est pas juste cocher une obligation. C'est investir dans les femmes et les
hommes qui, chague jour, font vivre vos équipements aquatiques. C'est choisir de ne
pas subir les difficultés de terrain, mais de les anticiper avec des équipes mieux formées,
plus engagées et plus autonomes.

AQUA PROXIMA est née pour répondre a cet enjeu. Issue de la réunion de piscine
formation et piscine management, notre marque unigue vous propose une offre de
formation complete, ciblée, et 100 % dédiée aux réalités des centres aquatiques publics.

Nous formons des directeurs, des responsables, des techniciens, des maftres-nageurs,
des agents d’accueil... avec un seul objectif : accroitre les compétences, la motivation et
I'impact de vos équipes.

 maitriser les codts sans nuire a la qualité ;
 accueillir mieux pour fidéliser ;
 encadrer avec plus d’impact ;
 sécuriser, maintenir, anticiper les risques ;
gérer les conflits, mobiliser les collectifs, piloter la performance.

Toutes nos formations sont adaptées a votre organisation, a vos contraintes, et a vos
enjeux de terrain. Nous intervenons directement dans votre établissement, avec des
contenus pragmatiques, congus par des experts du secteur.

Avec aqua AQUA PROXIMA, vous bénéficiez :
d’un organisme certifié Qualiopi,
reconnu nationalement (y compris par les médias nationaux, dont TF1 /JT20H),
lauréat des Trophées de l'innovation 2024,

et fort d’une expérience terrain sur plus de 120 structures publiques.

Vous avez identifié un besoin ? Vous souhaitez anticiper un changement ou simplement
élever le niveau de service de votre centre aquatique ?

Il suffit de nous appeler : 06 30 78 17 22, ou de nous écrire : contact@aquaproxima.fr.

Parce que les plus belles réussites collectives commencent souvent par une formation
bien pensée.

Avec engagement et exigence,

Francois ROSENBLATT
Fondateur d’AQUA PROXIMA

R2C Développement SAS - 66 avenue des Champs Elysées - 75008 Paris - Tél: 06 30 78 17 22



https://youtu.be/B9tkMbFPiDM?si=6Rkb_Zc-8JQ6sTP9
https://youtu.be/B9tkMbFPiDM?si=aFyPyFnUr4NU48GC
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